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Presentamos a ustedes nuestra propuesta de renovación de servicio e infraestructura tecnológica para los servicios de hosting necesarios para el

funcionamiento de los recursos contratados y alojados en nuestros servidores; el cual se vence el próximo 29 de mayo de 2026.

La renovación contempla el uso de los recursos y servicio por el siguiente año de acuerdo con la fecha de renovación. Así mismo, la propuesta

incluye un año de soporte en la solución de problemas presentados con la infraestructura del hosting.

DESCRIPCIÓN CANT. PRECIO UNIT. DESC. IVA TOTAL

Servicio anual de renovación de hosting empresarial
AE-01

1 $285.000 0% 0% $285.000

Subtotal $285.000

Descuento (0%) -$0

IVA $0

Total $285.000

CONDICIONES Y TÉRMINOS

La renovación anual de los servicios inicia a partir de la fecha de vencimiento y renovación del mismo; es decir, si se realiza el pago de renovación de los

servicios antes de la fecha de vencimiento, estos de igual manera se renovarán a partir del día siguiente de su fecha de vencimiento. Sin embargo, es

importante aclarar, que el vencimiento de los servicios sin previa renovación, impactará en la caída de todos los servicios de correo electrónico y página web; los

cuales se activan hasta cuatro (4) horas posterior a la fecha de renovación y/o pago.

El soporte anual registrado en la propuesta, se basa en la atención, solución y respuesta de los posibles fallos que se puedan presentar en la caída de los

servicios, los cuales para el último año no se presentaron caídas. Se recuerda que todos los procesos y/o solicitudes de soporte se deben realizar a través del

registro del ticket o solicitud en nuestra mesa de servicio.
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